
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I 

ACTA FORO PRIORIZACIÓN 

 

 



 

FORO DE SEGUIMIENTO DE LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE 
(CETS) 

PARQUE REGIONAL DE SIERRA ESPUÑA Y ENTORNO 

SESIÓN DE PRIORIZACIÓN DE ACTUACIONES PARA PLAN DE ACCIÓN 2022-2026 

Acta de la sesión de 16 de noviembre de 2021 

 

 

El Foro de Seguimiento de la CETS del Parque Regional de Sierra Espuña y su entorno, se 
reúne en el Centro de Visitantes y Gestión "Ricardo Condorniú", atendiendo al siguiente 
orden del día: 

 Breve resumen proceso participativo nueva Estrategia y Plan de Acción CETS 2022-
2026. 

 Priorización actuaciones Plan de Acción CETS 2022-2026. 
 Siguientes pasos en el proceso de renovación CETS.  
 Ruegos y preguntas 

Siendo las 10:30 h, D. Andrés Muñoz, Director-Conservador del Parque Regional de Sierra 
Espuña, abre la sesión dando la bienvenida a los asistentes y agradeciendo su esfuerzo y 
participación. Agradece especialmente la colaboración de la Mancomunidad Turística que  
es la entidad que ha aportado la financiación para el proceso participativo de esta 
renovación. Tras hacer referencia al objeto de la sesión y el orden del día, cede la palabra 
a Francisco Sánchez, gerente de la Mancomunidad Turística de Sierra Espuña, quien 
excusa al presidente de la Mancomunidad que no ha podido asistir por motivos de agenda 
y agradece de nuevo la participación en el proceso de renovación de la CETS. 

Cati Carrillo Coordinadora de la CETS tras agradecer la participación comienza con el 
orden del día. Hace hincapié en el alcance de la participación de este año, indicando que 
se han recogido 555 propuestas para el Plan de Acción.  

Acto seguido comienza a explicar en qué ha consistido el proceso de participación. Indica 
que el 1 de julio se abrió la encuesta online en la que se recogieron 46 cuestionarios 
cumplimentados. Hace hincapié en que esta cifra se considera exitosa porque era una 
encuesta muy tediosa de completar al abarcar los 10 Temas Clave de la CETS. Comenta 
que también se han realizado talleres de participación que consistían en presentar el PST y 
su relación con la CETS. Explica que el desarrollo de estos talleres consistía en proponer 
retos a los ciudadanos sobre el territorio y sus aportaciones eran las soluciones que se 
traducían a actuaciones para el nuevo Plan de Acción. Estos talleres se realizaron en los 6 
municipios del Territorio Sierra Espuña, en los que hubo un total de 52 participantes. 

Comenta que en las pedanías se hicieron unas actividades dirigidas por entidades locales, 
como juntas vecinales, asociaciones o empresas que tienen presencia en las pedanías. 
Estas actividades consistían en itinerarios guiados y planificados por estas entidades en 
las cuales se iba recogiendo las problemáticas, los retos de la pedanía y las soluciones 
para afrontarlas. Este tipo de participación se hizo en Fuente Librilla, El Berro (se convocó 
también a los habitantes de Gebas) y Casas Nuevas.  

Cati Carrillo explica que de todo este proceso de participación se recogieron 555 
aportaciones, que se agruparon ya que muchas se repetían o eran complementarias. En 
total quedan 199 acciones concretas, de las cuales 71 entran directamente al próximo 
Plan, al contar con entidades responsables de su ejecución. Además, se han incluido 
actividades del Plan de Sostenibilidad Turística, porque responden a muchas propuestas 
recogidas durante el proceso de participación, fue elaborado de forma participada el año 



 

2020 y cuentan con financiación Las actuaciones desestimadas porque iban en contra de 
los principios de la CETS, se encuentran ejecutadas o ya se está trabajando en ellas, han 
sido 21.  

Cati Carillo explica que son las 107 propuestas las que el foro tiene que priorizar. Se 
explica el proceso de votación y se reparten los votos.  

Tras realizar la votación y el posterior recuento, en los que se incluyen los votos por correo 
realizados por 4 entidades en tiempo y forma, se comentan las actuaciones más votadas y 
que por tanto se incluirán en el nuevo Plan. 

Como se ha dado la situación de actuaciones con votos en verde y uno o varios votos 
rojos, Cati Carrillo ofrece la posibilidad de explicar las votaciones en rojo por si algún 
miembro del Foro quiere comentar por qué se pide la desestimación de esa actuación. 

Desde la Asociación Meles se explica que ha dado un voto rojo a la actuación “D4.7. 
Asfaltar la carretera desde Casas Nuevas hasta el albergue” porque no están a favor de 
aumentar el asfalto en el Parque. Cati Carrillo comenta que no se trataba de asfalto si no 
más bien de arreglar el camino con arena. La asociación Meles indica que con esa 
explicación quiere retirar el voto rojo. Se retira el voto rojo.  

Desde la Asociación Meles explican su voto rojo a la actuación “D.4.4. Geolocalizar rutas 
interpretativas de árboles, construcciones, paisajes, formaciones rocosas naturales de 
relevancia paisajística, etc., para disfrutar del Parque, por separado según la demanda de 
los visitantes” porque piensan que hay zonas frágiles que es mejor no promocionarlas.  

Cati Carrillo explica que todas las propuestas que han resultado votadas, pero no han 
obtenido votos suficientes para estar incluidas en el Plan, se van enviar a las entidades 
responsables para que las tengan en cuenta. Además, incide en la importancia de 
comentar los votos rojos para reflexionar sobre las actuaciones y ofrecer distintos puntos 
de vista. 

Cati Carrillo comienza a comentar las actuaciones que han resultado más votadas y por 
tanto se incluirán en el siguiente Plan:  

 Tema Clave 1: actuaciones 2, 6 y 8.  
 Tema Clave 2: actuaciones 1 y 2.  
 Tema Clave 3: actuaciones 1 y 6.  
 Tema Clave 4: actuaciones 1 y 30. 
 Tema Clave 5: actuaciones 1 y 5. 
 Tema Clave 6: actuaciones 2 y 4.  
 Tema Clave 7: actuaciones 4 y 6 
 Tema Clave 8: actuaciones 4 y 5 
 Tema Clave 9: actuación 2. 
 Tema Clave 10: actuación 4. 

 

Francisco Gerente de la Mancomunidad de Servicios Turísticos, comenta que hay temas 
clave que tienen un número importante de acciones que no se van a ver reflejados en el 
Plan y en cambio otras actuaciones de otros Tema Clave no tienen tantos puntos y sí van a 
salir reflejados. Cati Carrillo indica que es importante elegir actuaciones de todos los 
Temas Claves, si se tuvieran solo en cuenta los votos habría temas clave en los cuales 
apenas habría actuaciones.  

Desde la Asociación Meles se comenta que la actuación D1.13 tiene 12 puntos verdes y 
uno rojo y en cambio no va a recogerse en el nuevo Plan de Acción. Cati Carrillo comenta 
que la persona que ha dado un voto rojo no ha querido hablar y entonces se debe respetar 
el acuerdo inicial, en que si aparece un voto rojo y no se llega a un acuerdo, esta actuación 



 

se desestima para evitar conflictos y que todos los agentes se sientan cómodos con el Plan 
de Acción de la CETS. 

Andrés de Bajo el Cejo comenta que se podría hacer un Informe para pasarlo a las 
entidades responsables de las actuaciones que, finalmente,  no se van a incluir en el 
nuevo Plan para que se aproveche esa información. Cati Carrillo responde diciendo que 
eso se va a hacer, se enviará a los ayuntamientos todas las actuaciones relacionadas con 
las pedanías, las actuaciones cuya competencia es del Parque Regional se enviarán al 
Parque, etc., para que esta información y proceso participativo se aproveche. Además, 
comenta que esta información estará disponible en la página web. 

Francisco propone incluir en el anexo de la nueva Estrategia y Plan de Acción toda la 
priorización completa, incluyendo aquellas actuaciones que no han salido seleccionadas. 
Diferentes entidades del Foro comentan la importancia de que las actuaciones con votos 
se encuentren recogidas en algún documento oficial para justificar futuros proyectos. Se 
decide incluir el anexo en la Estrategia y Plan de Acción. 

 

Cati Carrillo comenta los próximos pasos:  

 Incorporar las actuaciones seleccionadas en el Plan de Acción y contactar a las 
entidades responsables para que las presupuesten y completen la información.  

 Terminar el documento de Estrategia y Plan de Acción CETS 2022-2026. 
 Convocar al Foro para validar y verificar la nueva Estrategia y Plan de Acción y 

firmar los principios y compromisos de la CETS a principios de diciembre. 
 Enviar el dossier para la renovación de la CETS el 15 de diciembre.  

Sin más intervenciones, y siendo las 12 h, D. Andrés Muñoz da por finalizada la sesión. 

 

DOCUMENTACIÓN ANEXA 

A. Relación de entidades o particulares que realizan la priorización de 
actuaciones para el Plan 2022-2026 

Sesión Presencial: 

 Dirección General del Medio Natural. 

 Parque Regional de Sierra Espuña. 

 ITREM (Instituto de Turismo de la Región de Murcia). 

 Ayuntamiento de Alhama de Murcia. 

 Alcalde pedáneo de Gebas. 

 Mancomunidad Turística de Sierra Espuña. 

 Federación de Espeleología de la Región de Murcia. 

 Asociación Meles. 

 Asociación de Vecinos de Gebas. 

 Asociación Murcia Activa. 

 Asociación Espuña Turística. 

 Viajes Entretierras. 

 Ecoespuña. 

 Cortijo Las Golondrinas. 

 Hospedería Bajo el Cejo. 

 Albergue-Aula de Naturaleza Las Alquerías. 

 Hospedería Casas Nuevas 

 Albergue Casas Nuevas 

 Escuela El Olivo 



 

 Camping de Sierra Espuña. 
 

Voto por correo: 

 Ayuntamiento de Totana 

 Integral, Sociedad para el Desarrollo Rural. 

 Plataforma por el Medio Ambiente de Fuente Librilla. 

 Junta Vecinal de Fuente Librilla. 
 

B. Resultados de la Sesión de Priorización (votación).  

D1. PROTEGER EL PAISAJE, LA BIODIVERSIDAD Y EL PATRIMONIO CULTURAL 

D1 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Implantar un Centro ecológico de sostenibilidad, en el 
que se incluya un semillero de especies autóctonas. 

3 verdes 

2 Restauración y control de acceso del Estrecho de la 
Agualeja. 

7 verdes 

3 Recuperar y poner en valor los yacimientos de agua de 
Fuente Librilla. 

4 verdes 

4 Acondicionar y poner en valor los lavaderos y 
acequias de Fuente Librilla. 

6 verdes 

5 Poner en valor el manantial de La Cándida de Fuente 
Librilla. 

3 verdes 

6 Recuperar los yacimientos y caños de agua de Gebas. 

 
9 verdes 

7 Poner en valor los restos arqueológicos de Fuente 
Librilla: Antigua Almazara, entorno del Barbo, acequia.. 

3 verdes 

8 Acuerdo de la mancomunidad de municipios por el 
control urbanístico y de tipologías constructivas en el 
entorno de Espuña. 

 

12 verdes 

9 Recuperar el Vía Crucis de El Berro.  
 

0 

10 Recuperar alguna era como elemento identitario de 
una actividad tradicional. 

2 verdes 

11 Restringir el acceso en coche al mirador del Santo, 
excepto personal de mantenimiento, para evitar 
botellones y acumulación de basuras. 

1 verdes 

12 Rehabilitar el centro de artesanía de Aledo como punto 
de encuentro para el desarrollo de esta actividad.  

1 verdes 

13 Eliminar el arruí como ungulado cinegético del Parque 
Regional de S. Espuña y clausurar la reserva de caza 
que está establecida sobre esta especie. 

12 verdes 
1 rojo 

14 Fomentar el uso sostenible del suelo e incentivar la 
plantación de especies autóctonas y arbolado, setos,.. 
que fijen el suelo y frenen la erosión frente a episodios 
de avenidas, tormentas, etc. 

5 verdes 

15 Gestión de zonas y especies de importante protección 
para el territorio mediante leyes de preservación más 
localizadas. 

1 verde 



 

16 Realizar una gestión forestal sostenible y lo menos 
invasiva posible.  

3 verdes 

17 Participar en la evaluación y control de los impactos 
ambientales y socioeconómicos de las nuevas 
actividades en el territorio CETS.  

3 verdes 

18 Solicitar la protección del Canal de Barbo para evitar 
su entubación. 

2 verdes 

19 Promover planes de reintroducción de especies 
extintas.  

1 verde 

 

D2. APOYAR ECONÓMICAMENTE LA CONSERVACIÓN A TRAVÉS DE LA 
ACTIVIDAD TURÍSTICA 

D2 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Promover desde los locales de restauración los 
productos y gastronomía típica de la zona, además del 
consumo local y productos de proximidad. De esta 

forma se apoya a los pequeños agricultores y ganaderos 
del territorio, que ayudan al mantenimiento de los paisajes 
y la biodiversidad. 

14 verdes 

2 Fomentar la creación de productos agroturísticos. El 

agroturismo como base para mejorar las pequeñas 
economías del sector primario y como diversificación de la 
oferta de turismo del territorio  

15 verdes 

3 Promoción de actividades turísticas no perjudiciales 
para el medio natural implicando a su vez los agentes 
locales del entorno.  

7 verdes 

4 Estudiar las posibilidades de la Candidatura del 
territorio a Reserva de la Biosfera: Diseñar un proceso 

de consulta y participación entre los agentes del territorio 
para determinar la oportunidad o no de iniciar el proceso 
de candidatura. 

10 verdes 

 

D3. REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO, LA CONTAMINACIÓN Y EL MALGASTO 
DE RECURSOS 

D3 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Estudiar la implantación de un autobús lanzadera o el 
uso de trasporte público en el Parque Regional. 

9 verdes 

2 Estudiar la viabilidad de tener vehículos eléctricos 
para el desplazamiento por el Parque Regional  

2 verdes 

3 Poner parking con enchufes eléctricos para vehículos 
eléctricos. 

2 verdes 

4 Creación de aparcamientos disuasorios a distintos 
niveles. 
 

3 verdes 

5 Garantizar que el nuevo parking de autocaravanas 
previsto en Casas Nuevas disponga de suficientes 

3 verdes 



 

cubos de basura y un buen drenaje para aguas grises 
y negras. 

6 Campañas de sensibilización con senderistas y 
ciclistas para que no tiren basura. Sobre todo, de su 
avituallamiento. 

10 verdes 

 

D.4. PROPORCIONAR EL ACCESO DE MANERA SEGURA, CALIDAD EN LOS 
SERVICIOS TURÍSTICOS Y EXPERIENCIAS SINGULARES RELACIONADAS 
CON EL ESPACIO NATURAL PROTEGIDO A TODO TIPO DE VISITANTES 

D4 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Realizar acciones coordinadas para conseguir la 
mejora de accesos al Parque y circulación general 
entre núcleos de población del territorio. RM-C1 y RM-

515, carretera Zarzadilla-Gebas… 

15 verdes 

2 Diseño y oferta regular de actividades accesibles para 
colectivos de personas con alguna discapacidad. 

2 verdes 

3 Mejorar la accesibilidad en la cartelería y servicios 
turísticos: Adaptación para personas con movilidad 

reducida, visual (Braille), uso de pictogramas…. 

5 verdes 

4 Geolocalizar rutas interpretativas de árboles, 
construcciones, paisajes, formaciones rocosas 
naturales de relevancia paisajística, etc., para disfrutar 
del Parque, por separado según la demanda de los 
visitantes. 

6 verdes 
1 rojo 

5 Realizar una ruta por el barranco de la Bruja  
 

0 

6 Creación de un teleférico que llegue hasta la Escuela 
Hogar (antiguo sanatorio). 

8 rojos 

7 Asfaltar la carretera desde Casas Nuevas hasta el 
albergue.  
 

5 verdes 

8 Mejorar el acceso al Parque Regional mejorando el 
acceso en los caminos casa el cura y calderero. 

7 verdes 

9 Necesidad de planificar y señalizar la ruta senderista 
“Ruta del Agua” de Fuente Librilla 

5 verdes 

10 Mejora de la seguridad en el paseo de los Cortijos de 
Fuente Librilla con la colocación de una valla de 
madera. 

2 verdes 

11 Embellecimiento de la entrada de Casas Nuevas: 

Contenedores, cartelería, fachadas… 
3 verdes 

12 Mejorar los Parques de Casas Nuevas 
 

0 

13 Mejoras en el Área Recreativa de Casas Nuevas 
 

2 verdes 

14 Establecimiento de un aparcamiento de Autobuses en 
Casas Nuevas 

0 

15 Realización de un carril bici desde la entrada de Casas 
Nuevas al Albergue 

2 verdes 

16 Mejorar la señalización y accesibilidad del mirador del 3 verdes 



 

Santo de El Berro.  

17 Mejoras en la plaza de la Iglesia de El Berro 

 
2 verdes 

18 Ordenar y arreglar la zona recreativa de la ermita de 
Gebas. 
 

4 verdes 

19 Arreglar la barandilla del camino que comunica el 
saltador con las casas de abajo en Gebas. 

4 verdes 

20 Realización de murales decorativos, relacionados con 
el entorno, en paredes que estén en mal estado en 
Gebas. 

3 verdes 

21 Cambiar el vallado del camping de El Berro, por 
especies autóctonas. 

0 

22 En el mirador del Santo de El Berro, construir un 
chiringuito para aprovechar el lugar. 

6 rojos 

23 Arreglar el mirador al lado de la Casa de Cultura de El 
Berro 

3 verdes 

24 Mejorar la falta de comunicación de Fuente Librilla, 
con rutas senderistas, con Gebas y Librilla. 

7 verdes 

25 Acondicionar las rutas y caminos de Fuente Librilla 
hacia Pliego. 

3 verdes 

26 Hacer un itinerario del pueblo (El Berro) en una APP 
para el móvil. 

0 

27 Ofrecer el servicio de un tren turístico que recorra los 
diferentes espacios del territorio, huertas, pedanías 

1 verde 

28 Otorgar un día del calendario a las tradiciones del 
territorio. 
 

2 verdes 

29 Vincular las grandes marcas del territorio con las 
zonas, recursos y municipios menos conocidos. 

3 verdes 

30 Dotar de un observatorio fijo de aves en el entorno del 
embalse de Gebas. 

9 verdes 

31 Hacer un museo etnográfico del Territorio Sierra 
Espuña. 
 

7 verdes 

32 Arreglar el sendero hasta piedra lisa. Casas Nuevas 
 

0 

33 Limpieza de cunetas y faja forestal (Casas Nuevas) 0 

 

 

D5. COMUNICAR LOS VALORES DEL ESPACIO PROTEGIDO DE MANERA 
EFECTIVA A LOS VISITANTES 

D5 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Actualización y mejora de la página web del Territorio: 
Desarrollar una página web llamativa y accesible. Mejorar 
el posicionamiento SEO de la web. 

10 verdes 

2 Elaborar una serie de TV sobre valores naturales del 
Parque. 

1 verde 



 

 
3 Publicar reportajes del territorio y su riqueza en la 

cadena 2 o en portales específicos. 
0 

4 Promocionar el Territorio Sierra Espuña (Productos y 
servicios en el resto de la Región de Murcia.  

4 verdes 

5 Aprovechar las fiestas y eventos para poner un stand 
del territorio Sierra Espuña ofreciendo productos 
locales y e información. 

9 verdes 

6 Realizar una Feria de tradiciones populares.  
 

5 verdes 

7 Realizar una campaña específica para jóvenes y 
escolares sobre la importancia del Parque y su 
Territorio: Recursos didácticos on line, concurso 
instagram, etc:  

6 verdes 

8 Realizar escuelas de verano en el Parque Regional 
para la población del territorio 

4 verdes 

9 Promover la visita de estudiantes extranjeros al 
Parque. 
 

2 verdes 

10 Sensibilizar al nuevo perfil de visitante del Espacio 
Natural Protegido. 

3 verdes 

11 Habilitar puntos de información turística en diferentes 
accesos al Parque: El Berro, La Santa de Totana…  

4 verdes 

12 Crear el museo de la restauración hidrológico forestal 
en algún pueblo del entorno. 

6 verdes 

13 Instalar una serie de carteles informativos del nombre 
y cotas de los puertos, pendientes medias por 
kilómetro y distancia de ascensión como en las 
carreteras y sendas del pirineo.  

1 verde 

14 Crear un mapa descriptivo de espacios ambientales y 
ecológicos existentes locales a nivel regional.  

5 verdes 

15 Colocación de cartelería puntual en recorridos auto-
interpretativos. 

1 verde 

 

D.6. ASEGURAR LA COHESIÓN Y BUEN ENTENDIMIENTO SOCIAL 

D6 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Promover la implicación del sector agrícola en la 
conservación del Parque Regional.  

7 verdes 

2 Fomentar el asociacionismo y la implicación de 
entidades en la conservación del Parque y el Territorio.  
 

9 verdes 

3 Hacer una campaña con imágenes de gente mayor: 
“Yo soy Territorio Sierra Espuña”, para que se sientan 
protagonistas. 

1 verde 

4 Involucrar a la población local del Territorio para 
impulsar las actividades tradicionales (gastronomía, 
elaboración de productos caseros…) y que sean un 
atractivo para turistas.  

12 verdes 

5 Continuar con la participación social de las 7 verdes 



 

asociaciones y entidades del territorio 

6 Colaborar con universidades para I+D+I 

 
1 verdes 

7 Realizar talleres de gastronomía de abuelos/as. 
 

2 verdes 

8 Actividades con huertos ecológicos en familia. 
 

5 verdes 

9 Identificar claramente las ventajas de vivir en el 
Territorio Sierra Espuña, elaborando un decálogo de 
las ventajas de vivir en el territorio.  

7 verdes 

10 Realizar sorteos en los establecimientos rurales para 
los habitantes. 

0 

 

D7. PROCURAR BENEFICIOS PARA LA POBLACIÓN LOCAL 

D7 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Concienciar sobre la importancia del turismo para el 
desarrollo del territorio.  

8 verdes 

2 Identificar actividades y/o tradiciones intrínsecas al 
territorio y ponerlas en valor como patrimonio 
inmaterial 

8 verdes 

3 Estudiar si la mejora ecológica y sostenible aumenta la 
riqueza local. 

5 verdes 

4 Asegurar buenos servicios de telecomunicaciones en 
las zonas rurales del territorio CETS 

11 verdes 

5 Ofrecer comida de Km 0 en los restaurantes del 
territorio.  

 

10 verdes 

6 Continuar apoyando las actividades tradicionales 
(agricultura, ganadería, artesanía,..) en el Parque y su 
entorno 

13 verdes 

7 Calendarizar publicaciones de los comercios locales y 
sus servicios y productos. 

0 

8 Apoyarse en el Club de ecoturismo: Que todos los 
entes del territorio tengan un canal de 
comercialización.  

7 verdes 

 

D.8. FORMAR Y CAPACITAR 

D8 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Formar al personal y a los gestores del espacio natural 
protegido en materia de desarrollo y gestión del 
turismo sostenible. 

2 verdes 

2 Cursos de formación para agentes locales sobre el 
Parque, su gestión, sus instalaciones y demás 
información importante. 

7 verdes 

3 Formación en nuevas formas de comunicación 
ambiental a través de los sentidos y las emociones, 

4 verdes 



 

enfocado a la salud y el bienestar que ofrece el bosque 
y el contacto con la naturaleza.  

4 Formación a las empresas turísticas del territorio en 
temas relacionados con: Elaboración de Cartas y Menús 
Km0, Cómo hacer que los clientes entiendan y valoren que 
está en un destino ecoturístico, La atención al detalle que 
la marca la diferencia: Jornadas de sensibilización con el 
sector de hostelería y agricultura. Ejemplo cartas menús 
transmitir el compromiso de la CETS y de los productos 
ecológicos, elaboración de menús con productos de km0 
etc. 

19 verdes 

5 Formación específica en economía circular, ODS, 
cambio climático y responsabilidad social, para lo 
siguientes sectores: Empresas turísticas,  gestores 
ENP, técnicos municipales. comercios 

12 verdes 

 

D.9. REALIZAR UN SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA Y SUS 
IMPACTOS 

D9 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Instalar tecnología de conteo de visitantes, así como 
medios de recogida de satisfacción y/o información 
por parte de los mismos sobre su experiencia. De esta 
forma se obtendría información muy importante sobre 
el comportamiento del visitante, y se podrían ajustar 
las políticas de actuación. 

7 verdes 

2 Realización de estudios sobre la oferta/demanda 
turística Territorio Sierra Espuña donde se incluya el 
perfil del turista, cada dos años, para testar la 
evolución. 

16 verdes 

3 Coordinación y comunicación entre los mapas para 
gestionar el flujo de visitantes y detectar necesidades 
a través de plataforma informática (big data) con 
aplicaciones accesibles al ciudadano.  

2 verdes 

 

D.10. COMUNICAR LAS ACCIONES Y COMPROMISOS DE LA CETS 

D10 ACCIONES A PRIORIZAR POR EL FORO  

ID ACCIÓN/ESPECIFICACIONES RESPONSABLE 

1 Incremento de acciones de comunicación de la CETS 
en eventos socioculturales ya existentes en el 
territorio CETS.  

3 verdes 

2 Descentralización de actividades de comunicación y 
promoción de la CETS hacia las zonas rurales del 
territorio CETS. 

2 verdes 

3 Proporcionar a los visitantes información sobre la 
CETS y sus acciones relacionadas 

2 verdes 

4 Elaborar un plan de comunicación de la CETS.   
 

11 verdes 



 

 

C. Reportaje fotográfico.  

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


